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2020년 가트너 10대 전략기술 트렌드와
하이퍼오토메이션

2022 까지, RPA로 인한애플리케이션통합이
매년 40%씩증가할 것

UiPath의 하이퍼오토메이션 플랫폼

RPARPA

머신 러닝 롱 러닝
워크플로우

프로세스
마이닝

네이티브
인테그레이션

고도화된
분석

AI 스킬
(NLP, AI Computer Vision, 

Intelligent Optical 
Recognition)



하이퍼오토메이션과 RPA 여정

Plan

AI를 기반으로
어떤 업무
프로세스를
자동화 시켜야
할지 파악

RPA 전문 개발자,
시티즌 개발자 및
현업 사용자도
자동화에 직접

참여

모바일을 포함,
어느곳에서나
안전하게 대규모
자동화 업무를 관리

로봇으로 업무
자동화 실행

담당자의 확인이
필요한 업무도
손쉽게 연계

로봇 운영 지표
뿐만 아니라
비니지스 지표
대해서도 깊은
인사이트 제공

발굴 개발 관리 실행 참여 측정

모든 단계에 AI기술 반영



자동화 아이디어 제출, 로봇 컴포넌트 공유

발굴

누구나자신의
자동화아이디어를
제출할수있음

UiPath 오토메이션 허브



요청 생성

요청 승인

발주

제품 수령

SAP 열기

PO 클릭

인보이스 선택

승인 클릭

프로세스 마이닝 태스크 마이닝

마이닝 적용

발굴

UiPath 마이닝

사내 어플리케이션
(ERP, CRM 등)

개인 PC



프로세스 마이닝

발굴

UiPath 프로세스 마이닝

ETL 연동 지원 (별도의 외부
툴없이 데이터베이스
시스템 접속/데이터 추출)

고객사 환경 및 클라우드
환경 지원

IT 시스템과 연동하여
프로세스 데이터 수집

개별 프로세스의 복잡도,
타이밍 및 영향도 이해

업무 흐름 병목 지점 파악



자동화 대상 업무 추천

발굴

UiPath 프로세스 마이닝

자동화 후보 업무에
대한 ROI 예측

자동화 적용 업무 추천

업무 프로세스에 대한
데이터 기반 접근

통제된 셀프서비스
접근



태스크 마이닝

발굴

UiPath Task Mining

분석할 업무 및 담당자
선택 및 프로세스
레코더 설치

1
분석 결과를
기반으로 자동화
업무 우선순위 결정

2 3
업무 담당자의 업무
수행 내용을 수집 후
분석 엔진에 전달

관리자
콘솔

프로세스 분석,
우선순위 및
시각화

PC 마이닝 레코더



업무 정의 문서 및 RPA 코드 자동 변환

발굴

UiPath 태스크 마이닝

개별 PC
태스크 데이터 수집

실 데이터 기반
프로세스 맵 작성

AI를 활용한 자동화
아이디어 추천

RPA개발을 위한
PDD(프로세서 정의 문서)
및 Workflow 출력



마이닝 없이 업무 프로세스 문서화

발굴

UiPath 태스크 캡처

태스크 수행 어플리케이션 화면 자동 캡처

주석 및 민감정보 처리 기능

MS워드 및 로봇 개발 코드로 변환



RPA 전문가, 파워 유저를 위한 개발 툴
UiPath 스튜디오

개발 750+ 액티비티
Tobesoft
Connector

드래그-앤-드롭
비주얼 저작툴

정적 코드
분석기
프로세스 템플릿
표준화/거버넌스

강력한 디버깅
툴



현업(시티즌), 셀프 유저를 위한 개발 툴
UiPath 스튜디오X

개발 복잡한
프로세스가 아닌
태스크 대상

Attended 로봇
포함

프로그래밍
컨셉을 최소화
(변수, 에러 처리
로직 등 배제)

PIP (Picture In 
Picture) 기능을
통한 사람/로봇
PC 동시 작업



PIP(Picture In Picture) - 사람/로봇 PC 동시 활용
UiPath 스튜디오X

개발

* PIP 기능은 현재 Experimental 으로 출시되었으나, 활용이 가능합니다.  공식 출시는 Ver 20.10 예정입니다.



비정형 문서 데이터 RPA 적용
UiPath 도큐멘트 언더스탠딩

개발 High

HighLow
추출 복합도

3 RPA + OCR 플랫폼
머신러닝 분류, 템플릿 기반

RPA + 
OCR 엔진

RPA + OCR 플랫폼
템플릿 기반

1

2

문
서
유
형
난
이
도

UiPath 도큐멘트 언더스탠딩 프레임워크 예시

개인정보 자동 마스킹 사례 (가상의 주민증 예시입니다)



AI를 RPA에 쉽게 적용
UiPath AI 패브릭

개발

관리

AI 패브릭 비전
실제 비즈니스 도전과제를 해결하기 위해 AI를 30초 내에 적용



테스팅 전문가를 위한 테스트 스위트
UiPath 테스트 스위트

테스트 매니저
테스트 관리

스튜디오프로
테스트 자동화 제작

오케스트레이터
테스트 케이스 배포

로봇
테스트 실행

Web
Automation

Desktop
Automation

SAP
Automation

Mainframe
Automation

Mobile
Automation

Test Case
Management

Analytics &
Reporting

Requirements
Management

Load
Testing

Service
Virtualization

Risk-Based
Testing

Exploratory
Testing

Test Case
Design

Manual
Testing

API
Automation

Test Data
Management

Continuous
Integration

Distributed
Execution

개발

관리

실행



사람과 로봇의 협업
UiPath 액션 센터

로봇 사람 로봇
참여

사람의 의사결정이 요구되는
긴 업무 프로세스



로봇/업무 현황 대시보드
UiPath 인사이트

측정



하이퍼오토메이션과 UiPath 오토메이션 플랫폼

측정

RPA 분석가

참여

현업

실행관리

IT 운영자

개발

시티즌 개발자

발굴

업무 분석가

 스튜디오 X

 스튜디오

 스튜디오
프로

 도큐멘트
언더스탠딩

 오토메이션
클라우드

 오케스트레이터
 AI패브릭
 테스트 매니저

 어텐디드
로봇

 언어텐디드
로봇

 테스트 로봇

 어시스턴트

 액션센터
 챗봇

 인사이트 오토메이션
허브

 프로세스
마이닝

 태스크캡처
 태스크마이닝



Thank you
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