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로봇유형과 자동화 모델

6가지유형의자동화시나리오



어텐디드 로봇과 언어텐디드 로봇

사람의 개입없이
로봇이 업무 수행

오케스트레이터를 활용한
스케쥴링/이벤트 트리거

등으로 시작됨

어텐디드 로봇

로봇과사람이
함께 업무 수행

사람이 필요한 시점에
사람이 로봇 가동

언어텐디드 로봇

VS



업무 요건에 따른 6가지 자동화 시나리오

언어텐디드로봇

언어텐디드로봇사람

사람 어텐디드로봇 사람

사람 + 어텐디드로봇

언어텐디드로봇사람 + 어텐디드 로봇

스케쥴링 되기 힘든 업무
(특채 직원의 인사 시스템 등록)

콜센터 상담 업무
(상담원과 로봇 동시 진행 필요)

영업보고서 작성
(개인별 데이터 작업 후 전체 취합)

HR 보고서 작성
(보고서 원천 파일을 폴더에 저장, 
밤에 로봇이 배치성 작업 처리)

OCR 문서 검증
(OCR과 로봇이 인식한 문서를
사람이 검증 후 이후 로봇 진행)

정해진 시간에 스케쥴링 될 수 있고,
밤에 처리해도 되는 업무(일 결산 등)

업
무
예
시

언어텐디드로봇 사람 언어텐디드 로봇



업무 요건에 따른 자동화 시나리오 예시

스케쥴링 되기 힘든 업무
(특채 직원의 인사 시스템 등록)

데모

사람 어텐디드 로봇 사람



업무 요건에 따른 자동화 시나리오 예시

데모

Picture In Picture 기능 혹은
백그라운드 처리 기능으로 가능사람 + 어텐디드 로봇



업무 요건에 따른 자동화 시나리오 예시
OCR 문서 검증
(OCR과 로봇이 인식한 문서를
사람이 검증 후 이후 로봇 진행)

데모

언어텐디드로봇 사람 언어텐디드 로봇



로봇 유형과 RPA 추진 전략

어텐디드 로봇

1인1로봇

추진 목표,
주요 업무 유형,

추진 조직 등에 따른
도입 세부 전략 수립 필요

x:y
RPA 추진 전략

언어텐디드 로봇

ROC

*ROC : Robotic Operation Center



Thank you
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