
RPA x AIインテグレーション ～
オープンなRPAプラットフォームが拓く
業務自動化のこれから

UiPath株式会社

プロダクトソリューション本部

テクニカルアカウントディレクター

中田浩暁
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$whoami

中田浩暁（なかたひろあき）

テクニカルアカウントディレクター

パートナー技術支援担当

メーカーでデバイスドライバー開発 → UiPath (社員番号9)

好きな言語はC#、趣味はバードウォッチング
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どう動かす？
UiPathとAIを連携させた
3社の実例・デモ

なぜ連携？
RPAとAIが得意な領域
UiPathの強み

はじめよう
社内AI連携POC
UiPathのAI連携機能

アジェンダ



4

なぜ連携？
RPAとAIが得意な領域
UiPathの強み
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AI

UiPathxAIの連携で業務自動化の領域を広げる

UiPath

• UiPathという製品だけで
実現できないこと

• AIという技術だけでリーチ
できないこと

両者の連携で自動化
領域は広げられる
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ルールベースである
(手順に基づく)

ルールベースでない
(学習に基づく)

構造化データ
（ウィンドウ、DOM、CSV、…）

非構造化データ
(OCR、自然言語、画像認識…)

UiPath

AI

業務範囲

扱えるデータ
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わたしの考えるUiPathとAIの関係
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AIという宝を載せた大船団 – それがUiPathプラットフォーム
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どう動かす？
RPAとAIを連携させた
3社の実例をデモを交えて
ご紹介
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UiPathxAI連携

UiPath->AI

2

AI->UiPath

1

UiPath->Model

3
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AI->UiPath

チャットボットから
UiPathを呼び出し

既存システム
にアクセス

1

x
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UiPath->AI

RPAからAIを
呼び出して得られた

結果を活用

2

x
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UiPath->Model

RPAを用いて
教師データを集め
学習モデルを構築

3

x
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x

倉知 陽一 様

富士通株式会社

デジタルフロントビジネスグループ

シニアディレクター
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AI×人で実現するカスタマエンゲージメント

富士通株式会社

デジタルフロントビジネスグループ

シニアディレクター 倉知 陽一

0
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IoT

モバイル

クラウド SDCI*

アナリティクス

AI

セキュリティ

統合
コンピューティング

ヒューマン

セントリック

イノベーション

富士通について

 お客様のパートナーとして

 デジタル技術をサービスとして提供。

インテグレーションサービスや

マネージドサービスと共に、

お客様と全体最適な価値を創造します。

 業界を超えたビジネスや社会の

イノベーションを実現します。

Digital Co-creation Partner

1
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“Digital Journey”

富士通は旅人と共に歩む

デジタル化は探索しながらゴールを目指す旅

Copyright 2018 FUJITSU LIMITED2
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FUJITSU Knowledge Integration

従来の強み 価値創造型

SIビジネス デジタル×

デジタルビジネスの拡大

従来の強みに加えて「価値創造型」のデジタルビジネスを拡大

3
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デジタルソリューション創出の加速

お客様との共創を通して、新たなソリューションを創出

Financial Services Solution Finplex

Manufacturing Industry Solution COLMINA

（発表済）

Customer Engagement Solution

CHORDSHIP
（2017年11月発表）

産業・事業のデジタル化 顧客関係のデジタル化

社会・経済の

デジタル化

組織・働き方のデジタル化

Future of Work
ACTIBRIDGE

（2018年5月発表

4
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Customer Engagement Solution

CHORDSHIP

人に寄り添い、人と共に歩む富士通の

デジタルテクノロジーは企業とお客様との

ココロをつなぎ、あしたにつながる

新たなコミュニケーションを生み出します。

Chord : (心の)琴線、感情、和音 Touch the right Chord (琴線に触れる)

Relationship : 関係性

powered by Zinrai

Copyright 2018 FUJITSU LIMITED5
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Customer Engagement Solution 「CHORDSHIP powered by Zinrai」

Digital Agent（SaaS）

チャットボット（高い正答率）

対話
シナリオ

機械学習
同義語 /

類義語辞書

Digital Consulting（コンサルサービス）

運用コンサルティング導入コンサルティング 稼働支援 / BPO

Communicator（ヒト）
Call Center / Help Desk

有人チャット

専門スキル / ナレッジ

コンサル・ICT・運用トータルで提供
 トータルにお客様をサポートし、顧客接点の高度化を実現

6
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少量の教師データでも回答精度の高い

AIが求められている

ディープ
ラーニング型 50%

程度

既存データ
（FAQ）

膨大な
教師データ ？%

正答率少量の
教師データ

AIを活用した自動応答と高い回答精度の両立は？

 少量の教師データでディープラーニングを実践するも回答精度50%程度

実用的な情報を揃えるには膨大な教師データが必要

7
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ナレッジベース

対話・機械学習ハイブリッド型

 問合せ対応、正確な回答向き

 少量のFAQデータで早期に運用開始が可能

膨大な教師データをもとにナレッジベースを
成長させてヒットする仕組み

賢い質問文に置き換えて既存FAQで
ヒットする仕組み

FAQ=公式回答

利用者

Digital Agent
（Bot）

 パターン認識が得意。迷惑メール判定、
VOC分析、適正要員配置等

F A Q

質問入力

膨大な
教師データ

利用者

対応履歴 FAQ

教師
データ

機械学習 / 
ディープラーニング

質問入力

対話による絞込

ディープラーニング型

AIチャットボット

同義語辞書
類義語辞書

誤植辞書

問合せ・相談に適したAIエンジンは？

8
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Web

SNS

チャットボット

LINE facebookSkype

対話制御
日本語解析
同義語辞書

外部サービス連携

フロントI / F

Webサイト
連携

ビジネス
チャット
連携

ナレッジ

FAQ

辞書
ナレッジ
検索

業務システム

業務システム

契約管理

サービス
連携

【CHORDSHIPの次の展開】手続きの自動化
業務システムのユーザーフロントが、チャットボット経由となる

 チャットボットによる対話制御により、ユーザの利便性が高まる

Copyright 2018 FUJITSU LIMITED9
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【実践例】ハード修理相談センター
 ハードウェア修理相談センターの受付における、「未契約者」に対する対応を

チャットボットで対応する。問診結果から概算見積提示、修理申し込みへ誘導

2月28日稼働

10
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Financial Services Solution Finplex

Manufacturing Industry Solution COLMINA

（発表済）

Customer Engagement Solution

CHORDSHIP
（2017年11月発表）

産業・事業のデジタル化 顧客関係のデジタル化

社会・経済の

デジタル化

組織・働き方のデジタル化

Future of Work

ACTIBRIDGE
（2018年5月発表）

デジタルソリューション創出の加速
お客様との共創を通して、新たなソリューションを創出

11
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オフィスワーク 現場業務/フィールドワーク

非
定
型

定
型

・情報収集、分析、予測･･･

・データ入力、集計･･･

・熟練作業、作業改善･･･

・検査、監視、記録･･･
従来のRPA領域

当社の考えるターゲット領域

オフィスワークのみならず現場フロントワークまで

お客様のFuture of Work を実現するサービスをトータルに提供

組織・働き方のデジタル化

Copyright 2018 FUJITSU LIMITED12
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オフィスワーク 現場業務/フィールドワーク

非
定
型

定
型

富士通テクノロジーとの連携

・情報収集、分析、予測･･･AI BRMS BPM ・熟練作業、作業改善･･･

・検査、監視、記録･･･

IoT AR VR

従来の定型業務だけでなく、非定型業務領域をカバーすべく

富士通のテクノロジーと連携したソリューションビジネスを展開

UiPath様とのコラボレーション

Copyright 2018 FUJITSU LIMITED13
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技術連携富士通フォーラム2018

パネルディスカッション
「今だからこそ改めて考える

RPAの活用法」

UiPath様の技術者と共同で

富士通のデジタルソリューションと

UiPathとの連携を検証

（OCR、CHORDSHIP連携）

UiPath Forward OSAKA

UiPath)長谷川社長ご登壇

600席に752名が参加

デモブースも3日間で1500名

以上にご来場いただき大盛況

富士通はゴールドスポンサー

として協賛

富士通）今田執行役のビデオ

メッセージ出演などにより、

パートナーシップをアピール
チャットボット

OCR
RPA

業務システム

これまでの協業実績

14
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RPAとデジタルテクノロジーの連携で、
あらゆる業務の自動化・高度化を実現

Copyright 2018 FUJITSU LIMITED15
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x

渡久地 択 様

AI inside株式会社

代表取締役社長 CEO



DX Suite x UiPath連携について

AI inside株式会社

代表取締役社長 CEO

渡久地択



サービス
• DX Suite 生産性向上のためのプラットフォーム

• LABORATORY AI AIの共同研究開発

特許

人工知能
・画像認識と自然言語の
組合わせ機械学習による文字認識技術

システム
・OCR値と入力データの突合確認システム（申請中）
・OCR値をチェックしないための
正答率算出技術とシステム（申請中）

セキュリティ
・画像処理を用いた暗号化技術
・情報を匿名暗号化して交信する技術
・匿名情報からの仮想人格生成とレコメンド技術

画像処理
・画像圧縮技術

主要株主

・役職員

（以下五十音順）

・アクサ生命保険株式会社

・第一生命保険株式会社

・大日本印刷株式会社

・株式会社レオパレス21

名称 AI inside 株式会社（AI inside Inc. ）

設立 2015年8月3日

所在地
〒150-0002 東京都渋谷区渋谷3-8-12
第一生命ビルディング4階

電話番号 03-5468-5041

資本金 8億4700万円 （ 資本余剰金含む ）

取締役
代表取締役CEO 渡久地 択
取締役会長 中沖 勝明
取締役 CFO 檜田 和毅

事業内容 人工知能事業

認定
国際規格 ISO/IEC27001
情報セキュリティ
マネジメントシステム

国際規格 ISO9001
品質マネジメントシステム

プライバシーマーク

AI inside会社概要

2
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Neural X
すべてのモノにAIを

自社開発 AIアプリケーション
• Intelligent OCR : 手書き文字認識AIで帳票のデータ化
• Sorter : 帳票の仕分けもAIで
• PDS : 個人情報を匿名保存

共同開発 AIアプリケーション
• 製造検査AI
• 異物検知AI
• 各種査定AI etc…

コアAI
テクノロジー
[ 自社開発 ]

1. Text Recognition

2. Object Recognition

3. Data Analysis



FiBC 2017

Special Award

EY Innovative startup 2018

Award for AI

Forbes

INNOVATION

Efma Innovation in Insureance

Intelligent Automation

※東京海上日動火災保険株式会社、東京海上研究所 AI inside

受賞等 抜粋

4
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Text Recognition



従来
OCR

人間

Intelligent

OCR

高精度

低速

低精度

高速

Intelligent OCR の目指すポジションは、人間より高精度に、大規模&高速処理ができるAI。
業務で実稼働できることを重視。

6



実業務で出現する画像に対応。
読取り対象外データ、画像ズレ、第二水準漢字、その他あらゆる状況に対応。

7



業界唯一の実稼働運用実績が多数。
金融法人様を主体に、様々な業界でご活用いただいております。

アクティブユーザー数：104社

(2018年7月2日時点)

8



CSV

基幹
システム

アップロード

(ドキュメント画像)

文字認識 ダウンロード

(読取り結果CSV) システム等への

データ insert

フォルダ格納スキャン

チェック・修正

CSV化

フォルダ格納

DX Suiteにより、簡単な設定だけで社内の紙資料が
スピーディーに正確なデータとなります。

DX Suite

[DX Suiteを活用した業務フローイメージ]

9



DX Suite demo

10
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UiPath連携について



UiPathとの連携 – これまでの取り組み

12

Level 1 Level 2

UI操作による
手軽な自動化

REST APIアクセスによる
安定した連携

2018年1月対応済み 2018年5月対応済み

DX Suite

UiPath

REST API

UiPathとDX Suiteは既にREST APIアクセスによる安定した連携を実現しております。



UiPathとの連携：Level 2 REST APIアクセスによる安定した連携について

CSV

基幹
システム

アップロード

(ドキュメント画像)

文字認識 ダウンロード

(読取り結果CSV)

システム等への

データ insert

フォルダ格納スキャン フォルダ格納

DX Suite

対象フォルダ

設定

CSV

転記設定

UiPath

対象フォルダ

設定

UiPathとDX SuiteのAPI連携により、紙書類のデータ化業務の一連の流れを自動化することができます。

13

API API
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UiPath × DX Suite

連携demo
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今後の取組み



今後の更なるUiPathとの連携

16

Level 1 Level 2 Level 3

DX Suite APIDX

UI操作による
手軽な自動化

カスタムアクティビティによる
容易なRPA開発

REST APIアクセスによる
安定した連携

2018年1月対応済み 2018年5月対応済み Coming Soon !!

DX Suite

UiPath

REST API

UiPathとDX Suiteは3つのレベルでの連携を目指して両社での取り組みを進めております。



Level 3 カスタムアクティビティによる容易なRPA開発イメージ

17

UiPath Studio上でカスタム
アクティビティを選択

必要なエンドポイントのURL、APIキー、サーバーに送る画像ファイルなどを指定するだけで、
簡単にDX Suiteの高精度なOCRソリューションの機能を直接利用可能になります

今後はUiPath Studio上へのカスタムアクティビティ実装やマーケットプレイスへの参画により
容易なRPA開発が可能となるような連携を検討予定です。

[カスタムアクティビティが実装された場合の画面イメージ]



藤原 雄 様

SMFLキャピタル株式会社

情報テクノロジ本部

デジタルイノベーションラボ

デジタルリーダー

16
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Pushing Office Automation to the
Next Stage

SMFLキャピタル株式会社

情報テクノロジ本部 デジタルイノベーションラボ

デジタルリーダー 藤原 雄

SMFLキャピタル株式会社

1



SMFLキャピタル株式会社について

設備・資産のリース&
ファイナンス・ソリューション

オートリース・
車両管理サービス

主なサービス

2

UiPath
Official Training Partner

UiPathから講師として
認定を受けた7名が
Advanced Trainingを提供

RPA導入・
Digital戦略トレーニング

Digital戦略・RPA導入の事例や
実際のトレーニングMenuを
社外のお客様に提供

弊社概要

設立： 1999年9月
代表者： 代表取締役社長兼CEO 黒田 敦
資本金： 1億円
従業員： 約1,100 名
株主： 三井住友ファイナンス＆リース株式会社100%

生命保険・損害保険

More Than 

Finance
デジタルソリューション

メーカー・販売会社様向け
小口リース・クレジット



RPAへの取り組み

✓ 「RPAアンバサダー制度」

✓ 14万時間の自動化実績（昨年度）

✓ RPA x AIで、Faxオペレーションの効率化

3

定型
プロセス
↓

RPA

定型
プロセス
↓

RPA

非定型
↓
AI

14万時間

＋∞

「日経ビジネス」 2018年4月16日号

『特集 動き出す無人経済 PART2 
ムダの徹底排除が競争力に

オフィスから農場まで無人化が止まらない』

掲載記事



事例紹介 ー「Fax Frontier」開発の背景

4

Fax受信 非定型作業 定型作業

…

年間30万件

RPAAI

基幹システムでの定型業務 Fax画像仕分け
(99%以上の精度実現)

 書類不備確認

 手書き文字読取り

・契約書
・見積書
・申込書
・解約書
...etc.



事例紹介 ー デモ

5



Fax Frontier

Web

Fax
Frontier

オペレーター

電子化されたFax画像

電子化されたFax画像

Deep Learning

Faxシステム

モバイルデバイス

自動仕分け

書類不備検知

手書きTEL認識

2018年内リリース予定

2018年内リリース予定
（実用レベルで精度90%UP目標）

6



現場のFAX処理自動化のチャンレンジ

1. 市販OCRの限界.. 綺麗な画像が前提 (現場の綺麗なFAXは5%以下)

2. 精度の劣化.. 読み取れない
3. FAX の向きに一貫性がない..

7

独自開発の
AIしかない!!



画像認識＆物体認識

8弊社内で実施した物体認識のPOC（実証実験）の一コマ

https://goo.gl/zondfq



AIモデル開発をRPAが加速する

9

①問題定義

リサーチ

②データ収集

加工、分析

③学習

④考察

チューニング
AIの学習データ収集を自動化

…

Unattended
Robot

Fax システム

AIの学習エンジン



今後の展望 ー RPA × AIの更なる進化

Fax システム

Fax
Frontier

AI学習エンジン
AIモデル

10

基幹システム

RPA＝
Glue

・

複雑な連携を
容易にする接着剤

複雑な連携
＝ 障壁

✓



Thank you!
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はじめよう
社内AI連携POC
UiPathのAI連携機能



18

$whoarewe

Adam Gibson 様 (アダム・ギブソン)

Skymind

Founder / CTO

Diane Qian（ダイアン・チィエン）

UiPath株式会社 カスタマーサポートエンジニア

x



AIを使った問い合わせチケットの担当者変更

19

x



人の作業フロー

20

ブラウザー
で問い合わせ
チケットアプリ

を開く

担当者が
アサインされてい

ないチケット
を開く

問い合わせ
内容を読む

回答すべき
担当者を
判断する

チケットの
担当者を
変更する

x



UiPath x AIのワークフロー
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ブラウザー
で問い合わせ
チケットアプリ

を開く

担当者が
アサインされてい
ないチケットを

開く

問い合わせ
内容を読む

チケットの
担当者を
変更する

学習させた
モデルを使用し

て判断REST API

(SKIL: Skymind社のAIサービス)

x

問い合わせ
テキスト 分類結果



Demo
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学習モデル
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教師データ数 5000

分類数 6 (“Studio”, “Robot”,  
“Orchestrator”, “ライセンス”, 
“開発”, “本番環境”)

分類例：

UIエクスプローラーを使って
Windows 10に入っている電卓のボ
タンを押そうとしたのですが、うまく
オブジェクト認識することができま
せんでした

“Studio”

確信度
0.85

担当者：〇〇



Skymind Intelligent Layer (SKIL)
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x
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Q1) どのような特長をもった製品なのでしょうか？

A1) カスタマイズされた学習モデルを構築・実行でき、あらゆるアプリケーションから

Q2) どんなデータを扱うことができるのでしょうか？

A2) 画像認識、OCR、自然言語処理などどんなユースケースにも対応できます

Q3) 製品の強みは何でしょうか？

A3) 学習モデルの構築、デプロイ、UiPathとの接続、といったUiPathxAI連携に

オンプレミス/クラウドでアクセスすることを可能にするAIプラットフォームです

必要な手順をワンストップで提供できる点です

xSkymind Intelligent Layer (SKIL)
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今日からはじめるAI連携



AI連携で使うUiPathの機能 (1)
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Cognitive アクティビティパック

Http Request アクティビティ

任意のAIサービス

標準対応
自然言語処理サービス



AI連携で使うUiPathの機能 (2)
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REST

カスタムアクティビティ (C#)：App Connector 任意のAIサービス

学習モデル

Python アクティビティパック



AI連携で使うUiPathの機能 (3)
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Orchestrator アクティビティ パック

任意のアプリ

Orchestrator API (REST)

Orchestrator

Orchestrator

Unattended
Robot

Unattended
Robot
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アクティビティガイド
https://activities.uipath.com/
• Cognitive アクティビティパック
• Http Request アクティビティ
• カスタムアクティビティ
• Python アクティビティパック

Orchestrator APIリファレンス
https://orchestrator.uipath.com/reference

Orchestrator Swagger UI
https://platform.uipath.com/swagger/

https://activities.uipath.com/
https://orchestrator.uipath.com/reference
https://platform.uipath.com/swagger/ui/index#/
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CognitionX 2017
エンタープライズにおけるAIの優れた活用

受賞

CognitionX 2018
エンタープライズにおけるAIの優れた活用

エンタープライズにおけるベストAIアプリケーション
受賞



オープンプラットフォームをコアに成長し続けるエコシステム
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機械学習/深層学習

ERP/ビジネスプロセスマネジメント セキュリティ クラウド／仮想化

データ分析 / ダッシュボード

Dialogflow.com

CRM/ITサービス管理
プロセスマイニング

OCR、自然言語処理、
デジタルアシスタント



Thank you!
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