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KDDI RPAの取り組み

働き方改革

価値を産み出す仕事に専念

繰り返しの作業 複雑なシステム操作システムの対応が遅い

「現場力」を最大限に活かす取り組み
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「現場力」を最大限に活かすには ？

UiPathの選択 + EUCでの開発

✓ しっかりとしたガバナンス
✓ 強い拡張性
✓ セキュリティ
✓ 適切な開発難易度
✓ 小さく そして 大規模へ

環境変化への素早い対応への期待

Copyright © 2019 KDDI 運用本部 運用システム開発部

All Rights Reserved



3

EUCの魅力

想定外メンバーが結果を出す

業務整理と作ることを分けない

標準化の価値を感じる

現場できることを現場で改善

社員価値を掘り起こす仕掛け

Copyright © 2019 KDDI 運用本部 運用システム開発部

All Rights Reserved



4

EUCは難しいですか？

「教育」には時間が必要 でも
従来ツールよりはるかに簡単で効果的

ツール展開だけ 躓きます

集合研修だけ すぐ忘れます

継続的な学習コストが必要なことを組織として認識
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EUC開発のポイント

単純な
画面操作

条件分岐

複雑な操作
データ操作

Robot制御

WebAPI
（AI連携）

ツール配布 強化施策

数週間～3か月

開発部門

限定的な利用

RPA活用

RPAの大規模活用

開発
未経験者

組織的な
活動が必要

XX

本部

本部横断CoE

推進

務局
〇〇部

運用

部門
各部

作成

利用者

教育 推進体制

XX

本部

〇〇部

各部

XX

本部

〇〇部

各部

各Group

・ITデザインの作成
・ベストプラクティス

・RPA適用承認
・ｼﾅﾘｵ棚卸
・推進支援/人材育成

・業務管理責任
・業務品質や管理状況

・業務棚卸
・業務ﾌﾛｰの手順の可視化
・RPA化する業務の特定
・ｼﾅﾘｵ作成／ﾃｽﾄ

育成プログラムと推進体制
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選定 教育 開発

業務シナ
リオ確認

ロジック
確定
／開発

QA／
開発

QA／
開発

まとめ

グループ開発支援レベル分け
研修

ヘルプデスクコア人材
リスト

サンプルシナリオ

育成プログラム

スキルマップ 70%達成
で合格

情報収集
再選定

基準の見直し

実践でスキルを身につける
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スキルマップ

スキル見える化で達成度を図る

グループ開発支援
（シナリオ依存）
で獲得できる範囲

サンプルシナリオ
でカバー

初心者躓き
ポイント

スキル獲得方法スキルマップとサンプルシナリオの関係

継続的なトラッキングでスキル低下を防止する
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育成プログラムの結果

きちんと取り組めばできる

到達目標

準備不足

やる気があるメンバーをコアメンバーとして選定
組織としてフォローが重要
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EUCから効率化へ

EUCの活用から大規模展開へ

エンド
ユーザ

Robot
（大量実行）Robot

（ユーザ補助）
UiPath

Orchestrator

無人

EUC開発

開発側で作成/フォロー
緩いガバナンス

プチトラブルが多い
分析

有人

Orchestratorを活用し効率化実現へ
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UiPath with KDDI 

共に歩むに信頼たるパートナー
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決心と行動

EUC実現は現場の人を輝かし
ます
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