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ＳＭＢＣグループにおける取り組み

2020年3月末に向けた経費削減計画：△500億円

RPAを活用し、2018年9月末までにグループ
全体で約160万時間（800人分）の作業
を自動化

3ヵ年計画：
300万時間（1,500人分）

RPAによる
業務削減
計画

強靭なコスト体質を磨き上げる

2019年度迄に
全430拠点の次世代店舗化を実施
（利便性・効率性を両立）

SMBCフレンド証券とSMBC日興証券の
統合完了

購買・支払、倉庫・物流等の業務を、
グループベースで機能集約・シェアード化

業務改革による効率性向上（△200億円） リテール店舗改革（△200億円）

グループ内事業再編（△100億円）



ＳＭＢＣグループにおける取り組み

付加価値業務の拡大
（売上 ）

⚫ 提案品質向上による営業力の強化

⚫ 本部企画力の強化

⚫ 戦略事業領域にリソースを追加投入

働き方改革の推進
（経費 ）

⚫ 仕事の質の向上

⚫ 生き生きと働ける業務環境の整備

人員配置の最適化
（売上 ・ 経費 ）

⚫ 業務量増加を現有人員で吸収

圧倒的な生産性向上を実現

2020年3月末に向けた人員余力捻出計画：△4,000人



自動化プロジェクトの概要
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自動化プロジェクトの概要
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ＲＰＡとＯＣＲの連携に関する取り組み



ＯＣＲ連携による自動化事例

ー当社の課題ー

顧客から受信する

月間数万枚のFAX

書類作業による

業務改善の限界



ＯＣＲ連携による自動化事例

Before

1. 帳票受領・仕分け
2. 項目確認

（不備チェック）
3. データ入力

…

……

After

AI AI
AI
OCR

0939-98-6118
＆



ＯＣＲ連携による自動化事例
ＳＭＢＣ
ロゴ

送金依頼
受付

送金内容
確認

送金登録

送金登録
送金依頼
受付

送金内容
確認

OCR

業務プロセス

海外送金業務の自動化

導入前

導入後

受託分なので

・システム化が困難

・多品種帳票のデータ化困難

・時限内に処理しなければならない

OCR＋RPAで

・既存システム改修が不要

・識字精度と保守性を担保

・大幅に作業時間を短縮



ＯＣＲ連携による自動化事例
ＳＭＢＣ
ロゴ

実用に向けての壁

⚫実用に向けて乗り越えなければならない壁は以下の３つ

補正負担軽減

基幹システム
連携

識字性能維持

1

2

3

人による補正入力負担をどう軽減させるか？

データの基幹システムへの連携をどうするか？

構築後の識字性能をどう維持/向上させていくか？



今後の展開とＵｉＰａｔｈへの期待

◼ Last One Mileの攻略

◼ 未だ残る紙帳票を、OCRを活用して自動化領域を拡大

◼ SMBCグループとして、様々なチャレンジを行うための主

体的なサポート

◼ SMBCグループが蓄積した知見・ノウハウを広く世の中に

提供していくための橋渡し役




