
お客様事例⑤
「トヨタのチャレンジとRPAの活用」

岡村達也氏

トヨタ自動車株式会社 情報システム領域長



笑顔のために。期待を超えて。
Rewarded with a smile by exceeding your expectations
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トヨタのチャレンジ
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100年に一度の大変革期

「未知の世界」での
「生死を賭けた」戦い

生き残るためにトヨタは
「カーカンパニー」 から 「モビリティカンパニー」 へ変化
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モビリティカンパニーの実現にむけて

トヨタのチャレンジ

人的リソース

大きなGAP
RPA導入 でGAPを解消

ホワイトカラーの生産性を圧倒的に向上

コネクテッド
カーシェア/

ライドシェア
電動化自動運転



笑顔のために。期待を超えて。
Rewarded with a smile by exceeding your expectations
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トヨタへのRPA導入
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トヨタのRPA推進

試行・準備

情シス開発

ユーザ開発

定常化
定着化

’18/4～

’17/8～’18/3

・ 全社展開開始
(情シス開発)

ホップ

ステップ

’19/1～

ジャンプ
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RPAのプロセスづくり

ハイブリッド開発

情シス／ユーザー部門で開発分担

プロセス標準化

開発フロー・開発ドキュメントの整備

業務フロー
整理

計画作成(業務改廃)
業務選定

予定効果確認
開発要員割当

本部計画
優先度決定
効果確認

テスト

基幹ｼｽﾃﾑ
更新計画

RPA改修

振り返り
計画見直し

効果フォロー
横展

稼働確認
効果評価

稼働監視

号口利用

改修依頼

業務リスト
確認

・開発工数
・見込効果

・アプリ改修
の確認
・開発方針
の検討
・ｼｽﾃﾑ影響

開発判定

・ﾘｶﾊﾞﾘｰﾌﾟﾗﾝ
・コンプラ遵守

号口判定

・性能目標
・ｼｽﾃﾑ影響
・操作性
・各ﾄﾞｷｭﾒﾝﾄ
・連絡体制
・残課題

予算，ライセンス，ベンダ管理，ロボット管理

開発/テスト

計画 開発 運用

各部

本部
統括

基幹アプリ
担当

RPA-g

開発標準フロー

コーディング基準書

仕様書,判定書 等
開発規模

影響範囲

全社

部内

情シス開発

小 大

ユーザ開発

開発規模：小
基幹システム影響：小

開発規模：大
基幹システムを考慮
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65%

28%

22%

16%

22%

業務のスリム化

電子化
(ペーパーレス)

部を越えた
業務標準化

業務の見える化

業務集約

業務改廃促進

向上した

変化なし

●単純作業から解放され、
新たな取組みに着手できた

モチベーション向上

66%

RPAの効果 意識変革

業務改廃が
進んだ

特に
変化なし

78%

●不可能と思っていた業務改廃が実現できた
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Upgradeは今後も定期的に発生

恒久的な対応策を検討中

RPA展開のむずかしさ 安定稼働

“周辺環境の変化”に影響を受けやすい

ファイルDL時、保存ボタンが押せない

メッセージBOXのボタンが押せない

例：

（UiPath、Win10 SAC…）

Upgrade
（Win10 RS2→RS4）

RPAロボット

基幹システム

UiPath

ミドルウェア ブラウザ

Office製品OS

全ロボを動作検証、20%のロボを修正
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トヨタのRPA推進

試行・準備

情シス開発

ユーザ開発

定常化
定着化

’17/8～’18/3

・ ユーザ開発本格化

・ サポートの充実

・ 開発範囲拡大

ホップ

ステップ

ジャンプ

’19/1～

・ ビジネス自ら

業務改革推進

’18/4～
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RPA展開拡大 ～ユーザ開発、サポート充実～

RPA利活用促進

ルール/教育

社内掲示板
（デジタルサイネージ）

社内報 事例共有
（イントラポータル）

開発ルール

開発支援・ナレッジ蓄積

サポート窓口 個別相談会 ノウハウ共有 共通部品

知る

学ぶ

作る

教育カリキュラム


