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以下では、カスタマーサポート画面からお問い合わせいただいた内容のご確認方法につい

てご案内させていただきます。  

  

１．カスタマーサポート画面からお問い合わせいただきますと、以下のようなメールが配

信されます。 

メール中の「照会の更新を表示する link」の link をクリックします。  

※お問い合わせの際の Email 欄へ入力いただくメールアドレスに誤りがありますと

このメール自体が届きません。メールアドレスの入力に際してはご注意願います。 

 

 



 

２．ブラウザに以下のような画面が表示されますので、赤枠に Email アドレスを記入して

「Get OTP」（青枠）ボタンをクリックします。 

 

３．ワンタイムパスワードが記載された以下のようなメールが配信されます。 

 

４．ブラウザにワンタイムパスワードの入力を求めるダイアログが表示されますので、メ

ールで配信されたパスワードを入力します。 

  



 

５．以下の様に、ご入力いただいた Email アドレスにてお問い合わせいただいた内容が、

「All cases」として画面左側に一覧表示されます。 

 
 

６．case 番号をクリックしますと、該当 case のお問い合わせ内容が以下の様に表示され

ます。 （ 初期表示は Case Details が選択された状態となります ） 

 
 



 

※ 画面中の【状況】は、それぞれ以下の様にお問い合わせの状況を表しております。 

状況 欄の表示 お問い合わせの状況 

New お問い合わせをいただいた直後の状態です。 

In Process 弊社担当者が調査中の状態です。 

Customer Action お客様からのご返信待ちの状態です。 

Resolved 問題が解決済みの状態です。 

※ お客様から 5 営業日の間ご返信いただかなかった場合にも、この状態になりま

す。 

Closed 終了した状態です。この後のご返信は受け付けられません。追加のご質問は

再度 Web から行っていただく必要があります。 

 

７．「Case Details」の下に表示されている「メールの詳細」をクリックしますと送受信

しましたメールの一覧が新しい順に以下の様に表示されます。 

 
  



 

８．「もっと」をクリックしますと、メールの内容が以下の様に表示されます。 

 
 

９．「メールの詳細」の下に表示されている「Related Articles」をクリックしますと以下

のように表示されます。（本機能については現在は利用しておりません） 

 
  



 

１０． 画面の右上に表示されています「Create New Technical Case」（青枠）ボタンを

クリックしますと新たな case の作成画面が表示されます。 

 
以下の各入力項目はカスタマーサポート画面のフォームと同様となっております。 

 
      ※以降省略 

 

１１． 画面の右上に表示されています「All Cases」（青枠）ボタンをクリックしますと

直前に表示されていました各 case の画面表示に戻ります。 

 
 


