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5554.5

86 位

5 大行业领域

《财富》世界500强

营业收入

科技与金融

大健康大消费

城市建设与运营 能源服务

亿 RMB

华润集团

华润创业

3 个主营业务

华润雪花 华润怡宝 华润五丰

3 个直管业务单元

太平洋咖啡 华润物流 华创物业

营业收入 566 亿 RMB 

1 个消费品基金

华润创业联合基金

数据截止至2017年12月31日

成立于1992年
集团内第一家上市公司



Start

01

02

03

04

05

探索2017.05

与德勤开始深入交流
与UiPath开始了接触交流

to be continued

深入2017.09
在企业内部进行推广宣传，并组建出自
己的RPA团队，寻找可自动化业务场景
及POC

试点2017.12
携手德勤和UiPath在华润五丰开展了
第一次试点项目

发展2018.04
把RPA落实到最优组合的业务场景，让
RPA在华创财务共享中心开始初步实施

稳中求进2018.08
迎来了华创财务共享中心更多的需求并
积极响应中，同时也开始向华创人力模
块的RPA尝试

华润创业RPA发展历程



华润创业RPA的实践
销售业务订单RPA机器人项目背景

订单量多
每年15万
以上单据

人工处理的
错误率较高

合作超市数量多，
订单检查工作繁
琐

人员流动性大，招
聘和培训困难

面临
挑战

1.华润万家 6.中百仓储

2.华润苏果 7.京东

3.沃尔玛 8.欧尚

4.人人乐 9.武商量贩

5.家乐福 10.承德宽广



工作效率得
到极大提升

准确率提高 人工成本降低项目
收益

下载机器人 录入机器人

华润创业RPA的实践
销售业务订单RPA机器人项目成效



应收组

开始 结束登录报账平台
登录ERP系统进
入收款界面

获取未处理报账
单

根据报账单录入
收款

报账平台反馈处
理结果

收款量多
且波峰波谷
明显

及时率要求
高，2分钟
内处理完毕

365天全年无休 人员流动性大，招
聘和培训困难

面临
挑战

华润创业RPA的实践
财务共享收款RPA机器人项目背景



节约人工成
本，无需因
为波峰波谷
调配人员

满足了录入
的及时率

机器人全年无休
的工作

准确率提高项目
成效

机器人

定时
触发

读取账号密码登录
报账平台

筛选本次应下载
报账单

应收组

发送提醒邮件

成功
下载？

成功
读取？

读取并校验报账
单附件并

登录ERP系统并
录入收款

成功
录入？

发送批处理邮件，
更新处理状态

1h

结束
人工及时处理
例外的收款

报账平台反馈处
理结果

更新处理状态报表

否

是 是 是

否否

华润创业RPA的实践
财务共享收款RPA机器人项目成效



实施中的机器人

收款核销
机器人

应收月结
机器人

成本结账
机器人

简历筛选
机器人

员工信息录入
机器人

薪资计算
机器人

凭证录入
机器人

研究中的机器人



自动化与人工的平衡

快速扩展的机器人部署模式

用户的参与不可忽视

加强机器人运营监控

管理层的支持

经验总结

可复用的机器人设计

建立自有的RPA团队




